
2025年度 外来患者満足度調査結果

配布枚数

回答数

回答率

609件

48.1%

11/12（水）～ 11/14（金）

1,265枚
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全体的に満足していますか

院内の案内表示は分かりやすかったですか

トイレは清潔でしたか

診察時のプライバシー保護に満足していますか

精神的なケアに満足していますか

痛みや症状を和らげる対応に満足していますか

その他の医療スタッフの対応に満足していますか

事務職員の対応に満足していますか

看護師の対応に満足していますか

医師との対話に満足していますか

診断や治療方針について医師から受けた説明は十分でしたか

医師による診療、治療内容に満足していますか

診察時間に満足していますか

診察までの待ち時間に満足していますか

総合評価

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満


